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IS TANIMI (TEKNIK SARTNAME)

PROJE ADI: ALBAYRAK CELIKTE DIJITAL KALITE: [HRACATTA REKABET
GUCUNUN ARTIRILMASI PROJESI

1. ARKA PLAN

Albayrak Demir Celik ve Lojistik Yap: Malzemeleri San. Tic. A.$., 40 yili askin firetim tecriibesi
ve "ALBEON" markasiyla kiiresel pazarlarda (Szellikle Avrupa pazarinda) yofun ihracat
faaliyetleri yiiriiten k&klii bir sanayi kurulusudur. Sirket. glinimiiz kiiresel ticaretinin temel
gerekliliklerinden olan "Yesil Mutabakat" ve "Dijital Doniisiim" vizyonunu es zamanl (Ikiz

Déniisiim) olarak kurumsal kiiltiirline entegre etmeyi stratejik bir hedef olarak belirlemigtir.
Meveut Durum ve Gelisim Ihtiyaen:

Hilihazirda firmada yiiriitiilen 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi stiregleri buyiik oranda
kagit tabanli dosyalama ve manuel takip yontemlerine dayanmaktadir. Bu durum, kalite
sitreclerinin kisilere bagimh ve statik bir yapida kalmasina, kurumsal hafizanin tam anlamiyla
korunamamasina yol agmaktadir. Sirketin mevcut operasyonel darbogazlan ve teknik destege
ihtiyac duydugu ana basliklar sunlardir:

e« CARES Belgelendirme Siireci: Demir-celik sektdril i¢in uluslararast diizeyde en
prestijli sertifikasyonlardan biri olan UK CARES siireci devam etmektedir. CARES
denetimlerinin talep ettigi yiiksek hassasiyetli "geriye doniik tam izlenebilirlik" sartinin,

mevcut manuel sistemle hatasiz yonetilmesi olduke¢a zordur.

o ISO 10002 Entegrasyonu Eksikligi: ALBEON markasinmn ihracat hacmi bliytirken.
miisteri geri bildirimlerinin uluslararasi standartlarda yonetilmesini saglayacak ISO
10002 Miisteri Memnuniyeti Y&netim Sistemi'nin dijital bir mimariyle kurgulanmasina
ihtivac duyulmaktadir.

s SKDM ve Yesil Doniisiim Raporlarimin Yonetimi: Firmanm son agamaya getirdigi
1SO 14064 Karbon Ayak Izi ve Smirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi (SKDM)
damismanlik siireclerinden elde edilecek kritik bilgilerin glivenli bir ortamda saklanmas:

ve dig denetimler igin anhik erigilebilir kilinmas: gerekmektedir.

Bu teknik destek projesi, Albayrak Demir Celik’in geleneksel kalite ve dokiiman y6netimi
siireglerini yasayan, dinamik ve dijital bir is akigina doniigtiirmeyi amaglamaktadir. Kurulacak
dijital sistem mimarisi sayesinde; prosediir, talimat ve dig kaynakl dokiimanlar hiyerarsik bir

dijital yaptya kavusacak, onay ve revizyon mekanizmalar is akislari tizerinden yonetilecektir.

Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi (OKA) destegiyle hayata gecirilecek bu ¢aligma, firmay1 sadece

kagitsiz bir ofis modeline gegirmekle kalmayip, ihracat pazarlarinda denetim ¢evikligini artiran,



kurumsal hafizay1 giivence altina alan ve sirdiriilebilirlik (yesil doniistim) raporlarmn dijital

disiplinle koruyan tam kapsamli bir Ikiz Déniigtim hamlesi olacaktir.

2. SARTNAME HEDEFLERI
2.1. Ana Amac:

Albayrak Demir Celik’in kurumsal kapasitesini, uluslararas: kalite standartlar (ISO 9001, 15O
10002 vb.) ve CARES belgelendirme gereklilikleri gercevesinde dijitallestirerek; kiiresel
pazarlardaki miisterilerine sunulan hizmet kalitesini artirmak, operasyonel verimliligi maksimize
etmek ve firmanm "lkiz Déniisitm” (Dijital ve Yesil Déniisiim) hedeflerine uyumlu teknik

altyapisimi kurmaktir,
2.2. Ozel Hedefler:

« Dijital ve Yesil Doniisiimiin Saglanmas1 (fkiz Déniigiim): Manuel yiiriitiilen kalite
dokiimantasyon (prosediir, talimat, form vb.) slireglerinin, onay ve revizyon is akislarryla
birlikte dijital ortama tasinarak kagit tiiketiminin ve israfin biiyiik oranda azalulmasi.

"Kagitsiz Ofis" konseptine gegisin saglanmasi.

s Dis Denetim Siireclerinin Iyilestirilmesi: Mevcut kalite ydnetim sisteminin, basta UK
CARES olmak tizere uluslararasi denetim standartlart ile uyumlu ve "geriye donlik tam
izlenebilir" hale getirilerek operasyonel risklerin azaltiimast ve denetim hazirlik

siirelerinin minimize edilmesi.

o Miisteri Odakh Hizmet Xalitesinin Standardizasyonu (ISO 10002): fhracat
miisterilerinden gelen talep ve sikdyetlerin ISO 10002 standard: kapsaminda dijital
kanallar iizerinden yonetilmesi ile geri bildirim ve ¢dziim strelerinin %30 oraninda

hizlandiriimasi.

e Kurumsal Hafizamin ve Siirdiiriilebilirlik Verilerinin Dijitallestirilmesi: Personel
bagmmh yiiriiyen siireglerin sistem odakll bir dijital mimariye doniigtiiriilerek kurumsal
hafizanin korunmast; ayrica ISO 14064 Karbon Ayak izi ve Sinirda Karbon Diizenleme
Mekanizmasi (SKDM) gibi vesil donisiim raporlanmn giivenli tek bir merkezde
arsivlenerek anlik erigilebilir kilmmasi.

e Personel Yetkinliginin Gelistirilmesi: Firmanin  kalite, firetim ve satg gibi
departmanlarinda gorev yapan 10 personelin dijital kalite yonetimi, sistem kullanimi ve
miisteri memnuniyeti stratejileri konularmda mentdrlitk alarak dijital yetkinliklerinin

artirilmasi.

e [Fhracatta Rekabet Giiciiniin Desteklenmesi: Firmanin dijital hizmet ve kalite giivence
kapasitesinin artirtlmast yoluyla, dzellikle Avrupa pazarina ihra¢ edilen "ALBEON"

markal: iirinlerin stireclerindeki seffafligs artirmak ve kiiresel ticarette rekabet avantajs
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saglamak.
3. ISIN KAPSAMI

Bu bdliimde, projenin amaglarma ulagmasi i¢in hizmet saglayicr (ytiklenici) tarafindan
gergeklestirilecek  igler, faaliyet adimlari ve teslim edilecek somut ciktilar
detaylandiriimistir. Danismaniik ve eZitim siireci toplam 120 giin olarak &ngoriilmiis
olup, hizmet saglayicinin ilgili faaliyetleri firmanm saha dinamiklerine ve kalite ySnetim
gereksinimlerine uygun sekilde yiiriitmesi ve raporlamasi zorunludur. I plam

kapsaminda talep edilen rapor, tutanak ve listeler sdzlesme siirecinin resmi kanitlayici

belgeleri olacaktir.

Fafcil_iyet R Beklenen Cikts

1. Meveut Durum Analizi, Thtiyac Tespiti ve Kamuoyu
Duyunrusu: Firmanin kagit tabanh kalite dokiimantasyon
stirecinin incelenmesi. UK CARES ve ISO standartlan
geregi zorunlu olan  izlenebilirlik  ihtivagiarinm

Mevcut Durum Anatiz Raporu
Sosyal Medya Duyuru
1. Ay | Gorselleri

analizi, Projenin bagladigina dair goriiniirlitk Acilis Toplantisi Tutanaklar
calismalarinin yapilarak kamuoyuyla paylasiimas:.
2. Dijital Kalite Is Aksslarnnmm Tasanimy: Prosedilr, Dijital Stire¢ Akis Semalar:

talimat ve formlarmn olusturulma, onaylanma, revizyon ve Taslak Cahsma Raporu

dagitim siireglerinin dijital is akuslarina dgnistiirlilmesi igin 2. AY is Akislar1 Onay ve Yetki
stratejilc kurgunun yapilmasi. Matrisi

3. Misteri Sikdyetleri (ESO 10002) ve Yesil Doniigiim

(SKDM) Entegrasyonu:

1SO 10002 Taslak Prosediiril,

Ihracat misterilerinden (ALBEON) gelen sikdyetlerin | 3. Ay Toplants tutanaklari

yonetilecegi modilliin tasarfanmasi. SKDM ve karbon ayak
izi raporlari igin dijital arsivinin mimarisinin kurulmasi.
4. Saha Testleri ve Pilot Uygulama: Uygulama Kayitlan {(Ekran

Kurulan dijital mimari @izerinde, drnek miisteri sikdyeti 3. Ay Gériintiileri)

girisleri, dokur'nan rev:zyor_l .senaryolarl ve toplanti Saha Cahsmast Fotografiar
tutanaklarinin pilot denemelerinin yapilmasi.

5. Uygulamah Egitim Faaliyetleri ve Mentorliik: Egitim Mitfredati ve

Kalite, tiretim ve satis birimlerinden secilen 10 personele 4. Ay Sunumlas, Katilime: imza
kurulan dijital sistemin  kullanimi, veri girisi ve ' Listesi, Egitim Faaliyetinden
siirdiiriilebilirligi tizerine uygulamali egitim verilmesi. Fotograflar

6. Devreye Alma ve Kapams Siireci: Egitim ve testlerden
elde edilen bulgularla sistemin son haline getirilmesi, canh
kuHamma agilmast, proje kapanisimin yapilmas: ve proje | 4. Ay
sonuglarmin kurum ici/disi duyurulmasi. Nihai raporun
hazirlanmas:

Teknik Destek Sonug Raporu
(Nihai Rapor), Dijital Sistem
Teslim Tutanag:., Katilm
belgeleri.
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4.  LOJISTIK VE ZAMANLAMA
4.1. Hizmetin saglanacagi yer:

Hizmetler esas olarak Albayrak Demir Celik’in fabrika (Carsamba OSB, Ugkaprii Mah. Ugkoprii
Sokak [. Cadde No:10 Carsamba/SAMSUN) adresinde gergeklestirilecektir. Ancak projenin
dogast geregi: mevecut durum analizi, dijital stire¢ tasarimi, dokiimantasyon hazithigr ve
raporlama gibi teknik faaliyetler yiiklenicinin kendi ofisinde (uzaktan galisma metoduyla)

yiirtitiilebilir. Egitimler ve saha uygulama kontrolleri yiiz ylize fabrika binasinda yapilacaktir.
4.2, Ongoriilen baglama tarihi ve uygulama siiresi
OKA Teknik Destek programi degerlendirme ve sozlesme stiregleri géz 6niine alindiginda;

Ongoriilen baslama tarihi Temmuz 2026 olup (veya sdzlesme imza tarihini takip eden ilk is
giinii), uygulama stiresi bu tarihten itibaren 120 giin olacaktir.

5.  GEREKLILIKLER
5.1.  Hizmet Saglayicidan Beklenen Nitelikler

Sézlesme kapsamindaki danismanlik. dijitallesme ve egitim faaliyetlerini ylirlitecek hizmet
saglayrci firmanin (veya gérevlendirecegi uzman/danisman kadrosunun). projenin agir sanayi
dinamiklerine ve uluslararasi ihracat standartlarina uygun sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in agagidaki
nitelikiere sahip olmasi gerekmektedir:

Kurumsal Yonetim ve Ikiz Donitsiim Stratejisti

s Kurumsal yonetim, stratejik planlama ve organizasyonel yapilandirma alanlarinda en
az 10 yil deneyime sahip olmalidir.

o Sirketimizin faaliyet gosterdigi agir sanayi dinamiklerini anlayabilmesi ve dijital is
akiglarini bu gergede uygun tasarlayabilmesi i¢in; demir-gelik veya metaliirji sektdriinde
en az 1 yil ydneticilik veya sekttrel saha tecriibesine sahip olmasi gerekmektedir.

« I1SO 9001 ve ISO 10002 sistemlerinin kurulumu, bu sistemlerin birbirine entegrasyonu

ve tiim kalite siireclerinin dijitallesmesini bizzat yénetmis olmalidir.
Kalite Sistemleri ve Dijital Doniisiim Uzmanhg:

e Kalite Yonetim Sistemleri (K'YS) tasartmi ve siireg analizi alaninda en az 10 y1l deneyime
sahip olmalidir.

o Kurulacak sistemin UK CARES ve uluslararasi denetim standartlarma uygunlugunu
garanti etmek adina; hilihazirda aktif olarak ISO 9001 y&netim sisteminde "Bags Denetgi"
(Lead Auditor) unvanina sahip olmahdir.

o Kurumsal yazilim siiregleri. siirelerin dijital modiillere uyarlanmasi, fiziksel arsivi
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dijitale tasima (veri gd¢ii) projelerinde uygulama tecriibesine sahip olmalidir.

o Firma personeline verilecek 120 saatlik stratejik egitimlerin verimliligi i¢in "Egitici

Egitimi" sertifikasina sahip olmalidir.
Dijital Siire¢ ve UX (Kullanict Deneyimi) Tasarimi
« Universitelerin Endiistriyel Uriin Tasarimi béliimlerinden mezun olmalidir.

e Kullanici dostu dijital arayiizlerin, yazilim modiillerinin ve interaktif is akislarinin

gelistirilmesinde en az 5 yil is tecriibesine sahip olmalidir.

¢ Firmanin (ALBEON markas: ile) ihracat miisterilerine sunacagi dijital sikayet (ISO
10002) ve dokiimantasyon modiillerinin kiiresel standartlarda bir kullanict deneyimi
(UX) sunabilmesi i¢in; hizmet saglayicinin veya projedeki kilit uzmanin gegmisinde
kullanici dostu dijital arayiiz mimarisi konusunda yurt dis1 ¢alisma veya uluslararasi proje

deneyimi bulunmasi gerekmektedir.

(Not: Hizmet saglayici firma, yukaridaki nitelikleri kargilayan uzmanlarin 6zgegmislerini ve
kanitlayici belgelerini sunmakla yiiktimliidiir. Bir uzman, gerekli sartlar1 tasimasi halinde birden
fazla rolii tistlenebilir.)

5.2. Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek ekipman ve olanaklar. Bu sozlesme

kapsaminda mal alim: yapiimayacaktir.

Hizmet saglayici, danigmanlik hizmetini verirken kurumsal verimliligi artirmak adina
kullandig1 yazilim modillerini ve dijital araglar1 hizmetin ayrilmaz bir pargasi olarak
kabul eder. Bu kapsamda:

e Proje stiresince Albayrak Demir Celik’in kurumsal yapisina uyarlanan dijital
modiiller i¢in higbir isim altinda yazilim satin alma bedeli talep edilmeyecektir.

e Hizmet sonunda, tizerinde ¢aligilan dijital modiiller; kullanim hakki, veri erigsimi ve
islevisi ile birlikte {icretsiz ve siiresiz olarak Albayrak Demir Celik’e tahsis
edilecektir.

 Sistemin stirekliligi icin gerekli teknik destek, danismanlik siiresi boyunca yiiklenici

tarafindan saglanacaktir.




